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L'importanza del contesto
Un incidente informatico non è solo un problema tecnico,

ma una crisi che coinvolge persone, processi e fiducia



Comunicazione: il cuore della crisi

Gestire la fiducia dei vertici aziendali, dei collaboratori, dei colleghi,
dei cittadini, dei media e degli stakeholder



Serve mister Wolf?

Serve una persona che prenda in mano l'organizzazione della risposta delegando quanto basta (parte tecnica?).
Che nella comunicazione mantenga un tono tranquillo, di chi sa perfettamente cosa fare, sappia dare delle chiare 

disposizioni e faccia capire che devono essere rispettate.



Il leader determinato è rassicurante



Comunicazioni interne: la Direzione

Strumenti chiave: informazione tempestiva, briefing regolari,
canale diretto, trasparenza e sincerità.

PRETENDERE E OTTENERE FIDUCIA



Comunicazioni interne: tutti gli altri

Strumenti chiave: aggiornamenti regolari, chiarezza, trasparenza
SERVE MOLTA COLLABORAZIONE IN FASE DI RIPRISTINO



Comunicazioni esterne
Aggiornamenti chiari e regolari.

DARE LA SENSAZIONE CHE STIA SEMPRE ACCADENDO QUALCOSA

Comunicati stampa e interviste, sito web, canali social di massa e professionali, canali istituzionali e collaterali



Comunicazioni con le autorità
Rispettare le tempistiche

ATTENZIONE ALLE COMUNICAZIONI AGLI INTERESSATI: CHI SONO?



Timeline rapporto con il Garante

Lug Ago Set Ott

Incidente
12 Lug

Garante: 
preliminare

13 Lug

Nov

Pubblicazione
20-26 Ago

Dic

Integrativa 1
28 Lug

Integrativa 2
11 Ago

Integrativa 3
13 Set

Integrativa 4
20 Ott

Gen 24 Feb

Integrativa 5
27 Nov

Integrativa 6
18 Gen

Cessati rischi
disponibilità e 

integrità

Focalizzata su
informazione
puntuale agli

interessati

Focalizzata su informazione generale agli interessati
Ricapitolazione completa dell'incidente

Evoluzione dell'ambiente dal 2019 ad oggi

Mar

Conclusiva
15 Mar

Polizia Postale
13 Lug

ACN
14 Lug

Focalizzate su
- ripristino infrastruttura
- valutazione stato dei dati

Focalizzata su
- ripristino infrastruttura
- valutazione dati pubblicati

Focalizzata sulla valutazione
delle diverse categorie di 

rischio per gli interessati e 
le relative modalità di 

comunicazione

Focalizzata sulle prime e più
urgenti comunicazioni

puntuali agli interessati

Elaborazione dati (6/10-23/12)

Elaborazione dati (6/10-23/12) Campagna sui media



Il ritmo nel rapporto con il Garante

Lug Ago Set Ott

Incidente
12 Lug

Preliminare

13 Lug

Nov

Pubblicazione
20-26 Ago

Dic

Integrativa 1

28 Lug

Integrativa 2
11 Ago

Integrativa 3
13 Set

Integrativa 4
20 Ott

Gen 24 Feb

Integrativa 5
27 Nov

Integrativa 6

18 Gen

Mar

Conclusiva

15 Mar



Prepararsi per l'imprevisto è essenziale
La trasparenza genera fiducia

Un piano di comunicazione predefinito può fare la differenza
Una buona comunicazione genera una buona collaborazione

Una cattiva comunicazione lascia delle tossine anche
nel caso di positiva risoluzione della crisi

Alcune lezioni apprese
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