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Ecosistema dell'Industria per le Telecomunicazioni

L'industria delle telecomunicazioni si
è evoluta da una filiera lineare
focalizzata sulla connettività ad
un ecosistema digitale interconnesso
e complesso.

Il valore si è spostato dalle
infrastrutture ai servizi a valore
aggiunto e ai contenuti.
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Ecosistema dell'Industria per le Telecomunicazioni

Rete di Accesso (cavo-onde radio-satellite):
• Cavo: Si riferisce alle infrastrutture fisiche terrestri,

come la Fibra Ottica (FTTH) che consente l'Ultra-
Broadband ad altissima velocità. Esempio: Open
Fiber/FiberCop per la copertura FTTH in Italia.

• Onde Radio: Principalmente il mobile, con
l'evoluzione verso il 5G e prossimamente il 6G, che
garantiscono bassa latenza e alta densità di
connessioni, fondamentali per l'IoT e la Smart
City. Esempio: La copertura 5G di operatori come
TIM, Vodafone, WindTre.

• Satellite: Rete in crescita, soprattutto con i sistemi
di satelliti in orbita bassa (LEO), che offrono
connettività ad alta velocità anche in aree rurali o
scarsamente servite dalle reti terrestri. Esempio:
Starlink (SpaceX) o il progetto europeo IRIS².
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Ecosistema dell'Industria per le Telecomunicazioni

Infrastrutture (palificazioni, centrali, apparati di rete):

• Le WAN (Wide Area Network) rappresentano la spina
dorsale dell'ecosistema, infatti le dorsali in fibra
(terrestri e sottomarine) connettono Paesi e
continenti. Esempio: I cavi sottomarini che collegano
l'Italia con l'Africa e l'Asia, gestiti da operatori
wholesale.

• Le LAN (Local Area Network) gestiscono il traffico
all'interno di uffici, data center o abitazioni. Gli apparati
di rete (router, switch, server) sono sempre più
virtualizzati e gestiti tramite software (SDN - Software-
Defined Networking) per maggiore flessibilità.
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Ecosistema dell'Industria per le Telecomunicazioni
Servizi a Valore Aggiunto e Contenuti (Cybersecurity, OTT):

• Servizi a Valore Aggiunto (VAS): Servizi oltre la semplice connettività,
come IoT (Internet of Things) per monitoraggio industriale o
domotico, servizi di localizzazione, gestione del traffico dati aziendale.

• Contenuti e OTT (Over The Top): Contenuti o servizi che viaggiano
"sopra" la rete dell'operatore (non sono i fornitori della rete stessa).
Sono il principale motore del consumo di banda. Esempio: Netflix,
Disney+, Spotify (media e entertainment); WhatsApp,
Zoom (comunicazione); Google, Amazon Web Services (AWS) (cloud e
servizi).

• Cybersecurity: Essenziale in un ecosistema interconnesso. Include 
servizi di protezione della rete (DDoS protection), sicurezza dei dati, 
Identity and Access Management (IAM), e soluzioni per la Zero Trust 
Architecture *. Esempio: Servizi di threat intelligence offerti dagli 
operatori TLC alle aziende.

* L'approccio dell'architettura ZT presuppone che nessuna connessione, utente o risorsa sia affidabile 
finché non viene verificata. Al contrario, il tradizionale paradigma di sicurezza perimetrale si fida delle 
connessioni una volta autenticate e garantisce loro l'accesso all'intera rete, lasciando le risorse aziendali 
potenzialmente aperte ai criminali informatici. 
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Ecosistema dell'Industria per le Telecomunicazioni

Cloud & Energy:
• Cloud: Il passaggio da infrastrutture fisiche

proprie a servizi on-demand (IaaS, PaaS, SaaS) e
l'adozione dell'Edge Computing (portare il cloud
più vicino all'utente per ridurre la latenza, critico
per il 5G/IoT). Esempio: Data center locali che
ospitano servizi di grandi provider di Cloud
(Hyperscaler) per l'Edge Computing.

• Energy/Sostenibilità (ESG): Le reti digitali
consumano una quantità significativa di energia.
La sostenibilità e l'efficienza energetica sono
temi cruciali (Network Energy
Efficiency). Esempio: Uso di AI per ottimizzare
l'uso degli apparati di rete in base al traffico,
alimentazione da fonti rinnovabili per i data
center.
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La Commissione Federmanager sulle Telecomunicazioni



INTERNAL

85 novembre 2025 8Le opzioni tecnologiche attualmente disponibili e le potenziali sinergie con le altre industrie: Giuseppe AnzelmoLe opzioni tecnologiche attualmente disponibili e le potenziali sinergie con le altre industrie: Giuseppe Anzelmo5 novembre 2025

La Commissione Federmanager sulle 
Telecomunicazioni

Attraverso documenti, seminari, eventi, incontri 
trasferisce visione, esperienze e  competenze 

manageriali in tema telecomunicazioni all’interno del 
sistema Federmanager e sui  tavoli istituzionali
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La Commissione Federmanager

Obiettivi:

• Posizionamento Strategico: Affermare il ruolo centrale del
management e delle competenze specialistiche (come quelle
TLC) nello sviluppo del Paese, collaborando attivamente con i
decisori e con particolare enfasi con Assotelecomunicazioni
(ASSTEL).

• Sviluppo Competitivo: Contribuire alla definizione di politiche
industriali e regolatorie che favoriscano gli investimenti e la
competitività del settore TLC e dell'ecosistema digitale.

• Formazione e Riqualificazione: Promuovere programmi per
aggiornare le competenze dei manager (ad esempio sulle
tematiche digitali, ESG e AI) per affrontare le sfide del mercato.
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La Commissione Federmanager

Contributi (Strategia, Competenza, Progettualità):

• Strategia: Elaborazione di White Paper e proposte di policy per il
Governo e l'UE (es. sul PNRR, o sul Digital Network Act). Esempio: Analisi
sull'impatto economico e sociale della diffusione del 5G.

• Competenza: Messa a disposizione del know-how dei manager in
pensione o in attività (es. attraverso mentorship o consulenze pro bono)
per supportare la PA o le PMI. Esempio: Corsi di formazione per manager
su nuove tecnologie o certificazioni ESG in collaborazione con enti esterni.

• Progettualità: Sviluppo di progetti concreti di sistema, spesso in
collaborazione con Università o Centri di Ricerca, per testare e
implementare soluzioni innovative. Esempio: Progetti pilota
sull'applicazione dell'AI per l'ottimizzazione dei processi aziendali in
aziende associate.
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La Commissione Federmanager
Interlocutori (Federmanager, Istituzioni, Aziende, Stampa, Università):

• Ecosistema Federmanager: progetti intercommissione, eventi tematici, articoli su
house organ nazionale e territoriali

• Collaborazione con Associazioni di categoria: Ordini professionali, Confindustria,
Confcommercio

• Istituzioni: ASSTEL, Ministeri (es. MIMIT), Autorità Regolatorie (es.
AGCOM), Parlamento Europeo, per influenzare il quadro normativo.

• Aziende: Operatori TLC, fornitori di tecnologia, aziende utilizzatrici (Clienti B2B),
per comprendere le esigenze del mercato e definire le migliori pratiche.

• Stampa: Media specializzati e generalisti, per diffondere la cultura manageriale e
le posizioni della Commissione sui temi chiave.

• Università e Centri di Ricerca: Per stabilire un ponte tra mondo accademico e
industriale, favorendo la ricerca applicata e l'inserimento di giovani talenti.
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Temi Strategici: Digital Network Act
• Il Digital Network Act (DNA) è una proposta della Commissione Europea

(attualmente in fase di discussione e consultazione) che mira a riformare il quadro
normativo europeo delle telecomunicazioni per renderlo più adatto all'era digitale.

• Obiettivi:
• Armonizzazione e Semplificazione: Creare un vero Mercato Unico delle telecomunicazioni, 

riducendo la frammentazione normativa e la burocrazia per gli operatori che investono in più 
Paesi.

• Stimolare gli Investimenti: Incentivare la diffusione delle reti ad altissima capacità (FTTH e 
5G/6G) per raggiungere gli obiettivi di connettività dell'UE.

• "Fair Share" (Contributo Equo) - Punto controverso: Riaprire il dibattito su un
possibile contributo finanziario da parte delle grandi OTT (i principali generatori di traffico
dati, come Netflix o Google) per finanziare lo sviluppo e l'ammodernamento delle
infrastrutture di rete degli operatori TLC europei.

• Contenuti: La proposta si concentra su misure per l'armonizzazione dello spettro, la
riduzione dei costi di installazione, l'apertura all'innovazione tecnologica e la
definizione di meccanismi per il finanziamento delle reti di nuova generazione.
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Temi Strategici: Net Neutrality

• La Neutralità della Rete (o Net Neutrality) è il principio fondamentale che stabilisce
che i Fornitori di Servizi Internet (ISP) devono trattare tutti i dati che transitano sulle
loro reti in modo equo e non discriminatorio.

• Principio: Gli ISP non devono bloccare, rallentare (throttling) o dare priorità a
specifici contenuti, applicazioni, servizi o siti web, a meno di eccezioni limitate (es.
gestione della congestione in situazioni eccezionali, o rispetto di obblighi legali).

• Implicazioni: Mantiene Internet come una piattaforma aperta,
favorendo l'innovazione (perché una startup ha le stesse possibilità di accedere agli
utenti di un gigante tecnologico) e la libertà di espressione.

• Dibattito: Le discussioni si concentrano sul bilanciamento tra il principio di non
discriminazione e la necessità degli operatori di gestire il traffico sempre crescente,
anche attraverso l'offerta di servizi specializzati (come quelli richiesti per la
telemedicina o i veicoli a guida autonoma) che potrebbero necessitare di priorità e
qualità di servizio garantite (QoS). La regolamentazione UE sulla Net Neutrality
prevede alcune eccezioni, purché non compromettano la qualità generale del
servizio internet.
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Temi Strategici: Hub delle Competenze
• Il contesto attuale nel settore delle TLC - in termini di competenze in essere, di

consolidamento necessario, di imprescindibile trasformazione - dovrebbe
obbligare Aziende e Università a fare fronte comune per creare le condizioni
necessarie allo sviluppo di un ecosistema di sostegno al mercato

• La presenza di aziende chiave nel settore telecomunicazioni, necessiterebbe
di un facile accesso a personale qualificato proveniente sia dall’ambito
accademico sia da quello della filiera aziendale. E’ fondamentale formare
nuovi talenti nel settore e garantire uno sbocco lavorativo adeguato alle loro
caratteristiche e capacità per mantenere le professionalità nel nostro Paese

• In questo scenario, la nostra proposta di un Hub Competenze dedicato alla
salvaguardia occupazionale assume un ruolo cruciale, perché sarebbe uno
strumento abilitatore di trasformazione industriale, capace di riqualificare
competenze, facilitare transizioni e garantire continuità professionale alle
persone coinvolte nei processi di riorganizzazione.

• Solo attraverso un approccio sistemico e proattivo, che metta al centro visione
industriale e capitale umano, il settore TLC potrà affrontare le sfide del
consolidamento con successo e creare valore duraturo per il Paese.
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Key Words: Intelligenza Artificiale (AI)

L'AI sta trasformando l'industria TLC in diverse aree:

• Automazione Operativa: Utilizzo dell'AI e del Machine Learning per
l'ottimizzazione della rete (NetOps), la manutenzione predittiva degli
apparati (riducendo i guasti) e la gestione dinamica della
banda. Esempio: Sistemi che bilanciano automaticamente il carico di
rete tra diverse celle 5G in base alla domanda in tempo reale.

• Customer Experience: Chatbot e assistenti virtuali basati su AI
generativa per il Customer Care e la personalizzazione dei servizi.

• Cybersecurity: Algoritmi che rilevano e bloccano automaticamente
minacce e anomalie nella rete in tempo reale.
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Key Words: Cloud

Il Cloud è il paradigma abilitante per la flessibilità e l'efficienza:

• Cloud Native e Virtualizzazione: Gli operatori stanno adottando
architetture Cloud Native per le funzioni di rete (virtualizzazione delle
funzioni di rete - NFV), spostando l'hardware proprietario verso
software eseguibile su server commerciali.

• Edge Cloud: Essenziale per il 5G, il Cloud si sposta dal grande data
center centrale ai piccoli nodi periferici (Edge) per elaborare i dati
vicino all'utente. Esempio: Esecuzione di applicazioni di realtà
aumentata o di controllo industriale su mini-server posizionati in
prossimità delle antenne 5G.
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Key Words: Rete Satellitare

La rete satellitare è passata dall'essere una soluzione di nicchia a un 
attore chiave della connettività globale:

• LEO (Low Earth Orbit): I satelliti LEO (come Starlink, OneWeb) offrono 
un'alternativa a bassa latenza e ad alta velocità per le aree non 
coperte dalla fibra o dal 5G.

• Integrazione con il 5G/6G: Si sta lavorando per integrare le reti 
satellitari con quelle terrestri, garantendo una copertura globale e 
ininterrotta (Non-Terrestrial Networks - NTN). Esempio: Utilizzo dei 
satelliti per il backhaul (la connessione tra l'antenna e la rete centrale) 
o per fornire connettività diretta agli smartphone anche in assenza di 
copertura terrestre.
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Breaking NEWS!
Possibile consolidamento tra
WindTre e Iliad ridefinendo gli
equilibri del mercato mobile
italiano.

Potenziale fusione tra
FiberCop e Open Fiber per la
cosiddetta "Rete Unica».
Preoccupazioni espresse da
operatori e associazioni (come
AIIP) che una rete dominante
possa portare a un aumento
dei prezzi per gli utenti finali.

È stato segnalato un rischio di
revisione del piano Italia 1
Giga per salvaguardare i fondi
del PNRR.
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Breaking NEWS!

Entrata in vigore, a partire da ottobre 2025, di una nuova normativa per
l'edilizia che rende la predisposizione alla connettività digitale (fibra
ottica) un requisito fondamentale per ottenere il certificato di agibilità.

Il passaggio di Telecontact da TIM ha focalizzato l'attenzione sui temi
dell'occupazione e del futuro dei call center del settore.

La Germania starebbe valutando di finanziare Deutsche Telekom per
sostituire le apparecchiature di Huawei, un segnale della crescente
importanza delle considerazioni geopolitiche sulle infrastrutture 5G in
Europa.
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Giuseppe Anzelmo

L'evoluzione delle telecomunicazioni

ci ha dato ali digitali per volare oltre l'orizzonte,

ma ogni messaggio è una moneta gettata in un pozzo globale:

la profondità delle sue conseguenze dipende dalla saggezza con cui scegliamo                          

la corda e ne misuriamo la sicurezza.


