Con il patrocinio:

Comune di Bologna

SICOME

conciliazione e mediazione

LA CONCILIAZIONE IN MATERIA DI

TELECOMUNICAZIONI

Corso relativo agli approfondimenti sulla normativa nazionale in materia, con particolare attenzione
alla forma, contenuto ed effetti della domanda e dell’accordo di conciliazione.

Venerdi 13 Ottobre dalle 14,00 alle 17,30 - BOLOGNA

Cappella Farnese - Piazza Maggiore, 6 - 40121 Bologna BO

Informazioni:
SICOME SC

Societd Italiana per la Conciliazione
e Mediazione, con sede a Udine,

in qualita di ente di Formazione
accreditato presso il Ministero di
giustizia al n°® 436, propone un
corso valevole per la formazione
continua degli avvocati.

Evento formativo accreditato
dal Consiglio dell'Ordine degli
Avvocati di Bologna.

Crediti attribuiti n.2

Necessaria |'iscrizione anticipata
in quanto i posti sono limitafi

Contatti:

L’eventuale iscrizione dovrd essere
inviata a: formazione@sicome.it

Il modulo di iscrizione e il programma
sono reperibili sul sito www.sicome.it
alla voce Corsi/Convegni

Referente:

Dott.ssa Giulia Gasparini
Tel. 051 897419

Mob. 333 80 45173
Via Tullio 18 - Udine

Relatori:

Awv. Enrico Maria Cotugno

Vice Direttore dell’ Autorita Garante
per le Comunicazioni - Direzione
tutela dei consumatori.

Awv. Paolo Garagnani
Foro di Bologna.

Dott.ssa Giulia Gasparini
Mediatore SICOME sc, specializzata in
materia di consumo e internazionale.

Dott Fabio Govoni
Mediatore SICOME sc, specializzata in

materia di consumo e internazionale.

v’ Registrazione partecipanti

v Apertura lavori e saluti da parte delle Autorita

v L'Agcom: i risultati e i prossimi obiettivi in relazione alle competenze e al ruolo in
materia di contenzioso tra utenti e operatori di comunicazioni elettroniche

( Legge n.249/97).

v La conciliazione obbligatoria in materia e le altre procedure previste dalla Delibera
173/07 /CONS - focus sulla redazione delle istanze e dei verbali e sui contenzioni
piU frequenti.

v Aggiornamento sul quadro normativo con un particolare approfondimento sul Decreto
Concorrenza.

v Tavola rotonda: punto di vista degli operatori e delle associazioni di consumatori

v Spazio per domande e interventi

PARTECIPAZIONE GRATUITA

SICOME SC ¢ iscritta come Organismo di Mediazione ed Ente di Formazione al Ministero di Giustizia, nel registro degli Organismo ADR dell’ Autoritd Garante

per le Comunicazioni e dell’Autoritda per I'energia elettrica, il gas ed il sistema idrico, nonché al Registro Europeo degli ODR (Online Dispute Resolution) formal-
mente istituito dalla Commissione Europea




